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Decreto 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacion Publica”

Articulo 10. Informacién publica de oficio

Inciso 28. Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener el informe actualizado sobre
los datos relacionados con la pertenencia sociolingliistica de los usuarios de sus servicios a efecto

de adecuar la prestacion de los mismos
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Introduccion

El presente informe corresponde al inciso 26 “Pertenencia Sociolingiiistica” del Articulo 10 del
Decreto 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacidn Publica” de la Republica de Guatemala. A partir de
enero 2025 la Direccion General de Correos y Telégrafos inicid las modificaciones necesarias para la
actualizacién del mismo por lo que se incorporaron las recomendaciones brindadas por la Secretaria
de Acceso a la Informacion Publica —SECAI de la Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH
incluidas en la “Guia para la Elaboracion del Informe de Pertenencia Sociolingiiistica”. El informe
“Pertenencia Sociolingtiistica” también se relaciona directamente con el Decreto 19-2003 “Ley de
Idiomas Nacionales”, el cual fue necesario atender para el cumplimiento de dicha ley.

Los pueblos indigenas constituyen el 43.6% de la poblacidn total de Guatemala y es la poblacion que
enfrenta, en promedio, los mayores desafios de bienestar en Guatemala. Los pueblos indigenas —
como pueblos y como personas individuales— tienen derecho al goce pleno de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales, reconocidos en la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y en el derecho internacional de los derechos humanos. Ademas,
poseen derechos colectivos que son indispensables para su existencia, bienestary desarrollo integral.
Reconocer la diversidad étnica significa reconocer las dimensiones de la identidad de las personas y
de las comunidades que conforman la poblaciéon guatemalteca. Es por ello que, en un escenario
pluricultural y multiétnico como el de Guatemala, es importante producir informacidon que permita
contar con un panorama nacional es un estudio disefiado para dar a conocer las condiciones y
caracteristicas en las que viven los pueblos indigenas en Guatemala, bajo la perspectiva de los
derechos humanos. Las agencias de Naciones Unidas que han participado en este ejercicio han sido
el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

Los pueblos Maya, Garifuna y Xinca son reconocidos juridicamente en el pais desde la Constitucion
Politica de la Republica como grupos étnicos, y en los Acuerdos de Paz (1996), hito histérico en el
cual el Estado les reconoce como pueblos, sujetos de derecho, y se compromete a revertir las amplias
desigualdades en Guatemala desde su fundacion.

El derecho de los pueblos indigenas a usar su propio idioma

El derecho a la auto identificacion estd desarrollado en los instrumentos internacionales ratificados
por el Estado de Guatemala, reconociendo que el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) fue el primer instrumento internacional en reconocer la importancia de la auto
identificacidn, y que luego ha sido refrendado por el Articulo 1 de cada pacto internacional, tanto de
derechos civiles y politicos, como de derechos econdmicos, sociales y culturales. El derecho se
complementa con la obligacion de los Estados de asegurar condiciones que garanticen en los pueblos
indigenas la prestacidon bilinglie de los servicios publicos, asi como la educacién bilinglie e
intercultural.
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En su informe “Latinoamérica indigena”, el Banco Mundial (2015, pdginas 20-21) afirma que "la
pérdida de lenguas estd generalmente asociada a la pobreza, la exclusion social y la falta de
participacion politica", para concluir que "dado que la pérdida de un idioma nativo generalmente se
produce en sociedades con mayor exposicion a la pobreza y la exclusion social, establecer el idioma
como criterio definitorio de la indigenidad podria, paraddjicamente, reforzar y profundizar las
vulnerabilidades econémicas y sociales que generaron la pérdida del idioma en primer lugar".

Los sujetos obligados (persona individual o juridica, publica o privada, nacional, organismo, drgano,
entidad, dependencia, institucion del Estado)’ deben asegurar y explorar del uso/incorporacién de
los idiomas de los pueblos indigenas en sus programas para dar cumplimiento al Acuerdo sobre
Identidad y Derechos de Pueblos Indigenas que forma parte de los Acuerdos de Paz firmados en
1996.

El cumplimiento de lo que establece dicho Acuerdo es el primer paso para lograr el reconocimiento
de la diversidad que existe en Guatemala y contribuir con un estado multilinglie verdadero. En este
sentido la Direccion General de Correos y Telégrafos se encuentra implementando los cambios
necesarios en presente informe para reflejar el respeto y reconocimiento de los idiomas mayas,
garifuna y xinca en la cultura guatemalteca que merecen cada uno de ellos en nuestro pais. E/
proceso del nuevo contenido se ira incluyendo mes a mes para presentarle a la poblacion
guatemalteca, particularmente las comunidades linglisticas, nuestro compromiso en el
reconocimiento de la diversidad multilingte.

En base a lo anterior la Direccién General de Correos y Telégrafos expresa:

1. Desde el servicio postal nacional, su compromiso en promover el cumplimiento de los Acuerdos
de Paz, el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de Pueblos Indigenas, la ley de Idiomas Nacionales y
el Articulo 10, inciso 26 “Pertenencia Sociolingliistica” de la ley de Acceso a la Informacidn Publica en
tomar las acciones necesarias en el uso de los idiomas mayas, xinca y garifuna que se hablen en las
areas donde se encuentran ubicadas las agencias postales de Correos y Telégrafos en el interior del
pais.

2. Su compromiso en brindar un servicio postal de excelencia a través del proceso de la recuperacion
del correo nacional, dentro del marco legal del Cédigo Postal 650, el cual establece en el Articulo 1y
2 que “el Correo es uno de los ramos mds importantes del servicio publico, debiendo, por lo tanto,
consigndrsele toda la atencion necesaria para mejorarlo cada dia mds”.
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Direccién General de Correos y Telégrafos
Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica
Articulo 10. Informacién publica de oficio
Inciso 28. Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener el informe actualizado sobre
los datos relacionados con la pertenencia sociolingtiistica de los usuarios de sus servicios a efecto
de adecuar la prestacién de los mismos

Version actualizada por requerimiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH

Mes: marzo 2025

a. Elaboracion del informe con el enfoque lingiiistico

1. Descripcion de la recopilacién exclusiva de datos lingliisticos

El Departamento de Mercadeo y Ventas elabord una encuesta (para el control de la atencidn al
usuario) que se enfoca en su experiencia en las agencias postales departamentales (incluida la
de la ciudad capital). Para fines de este informe sociolingtiistico se utilizaron Unicamente siete
preguntas y fueron: Pregunta 7, 8, 9y 10.

Pregunta 7: El cliente atendido es: hombre, mujer, empresa
Pregunta 8: Edad

Pregunta 9: ¢ A qué pueblo/etnia pertenece?

Pregunta 10: ¢En qué idioma aprendid hablar?

= B
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Grafica 1. Cifras por usuarios que hablan otros idiomas nacionales ademds del espafiol

Usuarios que hablan otros idiomas nacionales
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Fuente
Departamento de Mercadeo y Ventas
Direccion General de Correos y Telégrafos, marzo 2025
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También se elaboré un cuadro que retne la ubicacidn de las 37 agencias postales en el interior del
pais por regién, municipio, departamento e idiomas nacionales que se hablan ademas del

espafiol/castellano.

Tabla 1. Ubicacién de Agencias Postales en los departamentos del interior del pais por regién y otros
idiomas nacionales que se hablan ademas del espafiol/castellano

Region

Departamento

Agencia Postal

Comunidad Lingiistica

Nororiental

Chiquimula

Chiquimula

chorti

Concepcion Las Minas

chorti

Izabal

Puerto Barrios

garifuna y q'eqchi’

Frontera, Rio Dulce

garifuna y g'eqchi'

Morales garifuna y g'eqchi'
El Progreso Guastatoya espafiol
ana La Unidn ch'orti’
Usumatlan ch'ortl’ y garifuna
Jaiapa Jalapa pocomanm
Jutiapa Jutiapa espaniol
Suroriental Cuilapa espariol
Santa Rosa Nueva Santa Rosa xinca
Barberena espanol
P Alta Verapaz |Coban q'eqchi’
Baja Verapaz |Salama achi
petén Petén San Francisco espafiol

Villa Canaies

multilinglie {varios idiomas nacionales}

alelelelwlselalele]sss]sslsle s e slslslzlele e 2 lR e 18 o lallo o o]

Metropolitana Guatemala Amatitlan pocomam
San Juan Sacatepéquez kagchikel, pecomam
Chimaltenango |Chimaltenango kaqgchikel
Escuintla kaqgchikel
Central Escuintla n - 9 — e
Puerto de San José espafol
Sacatepéquez |Antigua Guatemala kaqchikel
k'iche'
Quetzaltenango S Felinag ~ " -
Quetzaltenango multilingie (varios idiomas nacionales)}
k'iche®
Retalhuleu Retalhl..-lleu - =
San Felipe k'iche'
Suroccidental SN A
San Marcos San Marcos mam
Tejutla mam
Solola San Pedro La Laguna Tz'utujil
Suchitepéquez |San José La Maquina k'iche’
Totonicapdn |Totonicapan k'iche’
Huehuetenanpgo '‘anjob'al
) Huehuetenango = enang qanj
Noroccidental Todos Santos Cuchumatanes |mam
Quiché Santa Cruz del Quiché k'iche'
Huehuetenango q'aniob'al
o Huehuetenango = x
Noroccidental Todos Santos Cuchumatanes |mam
Quiché Santa Cruz del Quiché k'iche'
Noroccidental Quiche San Miguel Uspantan q'eqgchi’

Fuente

Departamento de Operaciones Postales, Unidad de Informacion Publica de la Direccién General de Correos y Telégrafos y Mapa de
Idiomas Nacionales, Republica de Guatemala
https://www.almg.org.gt/wp-content/uploads/2020/05/Mapa-ldiomas-Nacionales-1.pdf

Siguenos como Correos de Guatemala
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2. Andlisis de los datos recabados y descripcién de adecuacién del servicio postal

La encuesta que se utilizé fue la que el Departamento de Mercadeo y Ventas prepard para sus
funciones y consta de 28 preguntas, sin embargo, para fines de las Unidades de Control de Gestidny
de la Unidad de Informacidn Publica, se utilizaron inicamente 4 preguntas y fueron:

Pregunta 7: El cliente atendido es: hombre, mujer, empresa
Pregunta 8: Edad

Pregunta 9: ¢ A qué pueblo/etnia pertenece?

Pregunta 10: éEn qué idioma aprendid hablar?

= 8P E

Recopilacion exclusiva de datos lingliisticos

Gréfica 2. Poblacion beneficiada por el servicio postal: Usuarios atendidos del 01 al 31 de marzo
2,025 en las agencias departamentales, agencia central, Call Center, Fardos Postales y WhatsApp,
que hablan espafiol.

Poblacion Atendida en General - marzo 2,025
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Departamentales

*Aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes. Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/WhatsApp

Fuente
Departamento de Mercadeo y Ventas
Direccion General de Correos y Telégrafos, marzo 2025
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Recopilacion exclusiva de datos lingdiisticos

Grafica 3. Porcentaje de usuarios atendidos del 01 al 31 de marzo 2,025 en las agencias
departamentales, agencia central, Call Center, Fardos Postales y WhatsApp, que hablan espaiiol.

POBLACION ATENDIDA - MARZO 2,025

Agencia Central Agencias

2% Departamentales
18%

Call Center
41%

*Aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes. Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/WhatsApp

Fuente
Departamento de Mercadeo y Ventas, Direccion General de Correos y Telégrafos, marzo 2025

72 Averida 12-11, Zona 1, Guatemala. PBX: 1595
SiguenoscomoCorreosdeGuatemala OD0O06 www.correos.gob.gt



Ministerio de

(3 Comunicaciones, ,
g {l;_fr_aesj;uctura y -
" ivien
Direccion General de DE GUATEMALA
Correos y Telégrafos

Recopilacion exclusiva de datos lingdiisticos

Gréfica 4. Usuarios del servicio postal atendidos a través del Call Center, agencias departamentales,
Fardos Postales y WhatsApp, por género que hablan espafiol; correspondiente al mes de marzo 2025.

Poblacion Beneficiada por Género - Marzo 2,025

Empresas
1%

Femenino
44%

Masculino
55%

Fuente
Departamento de Operaciones Postales y Departamento de Mercadeo y Ventas
Direccion General de Correos y Telégrafos, marzo 2025
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3. Descripcién de calidades de servidores

Para el mes de marzo 2025 aun no se cuenta con las calificaciones linglisticas del personal que labora
en las agencias postales en el interior, sin embargo, la Direccion General de Correos y Telégrafos se
encuentra trabajando fuertemente en el proceso de la recuperacidn postal para un servicio digno.

4. |dentificacion institucional

La Direccion General de Correos y Telégrafos se encuentra actualmente en la fase de recuperacién
del servicio postal a nivel nacional. La misma incluye el remozamiento y acondicionamiento de las
agencias postales en los Departamentos del pais. Comprendemos que es un compromiso adquirido
por el Estado de Guatemala desde los Acuerdos de Paz, la promocion y preservacién de los idiomas
mayas, xinca y garifuna; sin embargo, durante el proceso de acondicionamiento de las diferentes
agencias postales aun no podemos publicar material impreso, audiovisual, etc. sino hasta concluir
con los trabajos indicados.

Por otra parte, se obtuvo el tarifario de los servicios de traduccion de la Academia de Lenguas Mayas.
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Acuerdo 16-2021

Diario de Centro América, 19 de octubre 2021

“Tarifas de servicios de traducciones, interpretaciones, locuciones, revisiones, transcripciones
y creacion de neologismos en idiomas mayas”
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enversidn Wou y pOF, fuenta Adal12, enfralineade 15, tanano cara,
@ margeiws Je 25 om supenar a infefor y 3 O | izquierdo y descho.

AATICULD 3. TRADUCCION. Los sewvicios e Iraduccién dal idoma aspahol d

s ldioma maya o viceversa, tondrdn |assguieniastiariias:
0} O 200 00 por pdging.
iﬂlmt'l B Q 400.00 por mMadia pagina
H < £ 50.00 por un cuarD de pagird y
B & Q075 centavos por palabsa {aplica pam teslo Coerido)
SR T Cuands sa vale de documentos asp {os u obras i ias, 13 tracucon
ACADEMIA DE LAS lendrd un sumento hasa deun N por Slaam.
ARTICULO 4. TRADUCCION ©OE TEXTOS PAHA MATEMALES
LENGUAS MAYAS DE GUATEMALA PUBLICITARIOS. Los maleriales publicitarioaaan:
8 Cuias radiales yislevisivas de 30 a 45 segundos, & cosloes dy (] 200,00
ACUERDO NO. 16-2021 b Volantes, afioheas, vsltgg, rétulos y exposnomes publicitatios snmilables. loa
ADE| cosks son de Q 150.00c/u
WA DE e
W SUPE:A?:SD&LESEEM;‘LA EASIERgUNg: & Trdoko lamaio care, el costo es de Q 40000 y tamafio ofico ez s Q
60000
. | o/ .
CONSIDERANDO: ARTICULO 5 LOCUCIGN. La locucidn de spol 1adial en idoma maya o 30 8
Que con lundamento en ol Ariculn 134 de B Consiitucicn Politica e o 45 $RQUNODY, WRdd L coats da O A00.00 y apal slewistve &0 Idioma Maya, Q
Reno ds Deceo N ‘::g(‘; L Congreso da 14 | eoo.00per . En caso de 10 el tragucior @ inférprete a oro
Fepublica, 58 cred la da fas Lar Y e G comouna | MuUMCPC, deparfamento o dudad se cobrara almentaciih. hpapedaje y
. ¥ o
anticac oma, con & do promover elcarecimiantc yeiifypién | [ranspone.

A
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b. Periodicidad del informe

En cumplimiento del Decreto 19-2003 “Ley de Idiomas Nacionales”, Articulo 10 indica que se deberan
llevar registros, por lo que se interpreta que es una obligaciéon permanente la publicacidn del informe
de este informe, por lo que su publicacion se realiza mensualmente en la pagina web institucional de
la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Segun lo indicado en la “Guia para la Elaboracion del Informe de Pertenencia Sociolingliistica”
elaborada por la Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH, al final de cada afio se debera
presentar un cuadro que refleje el recuento anual de los usuarios de los servicios postales atendidos,
el idioma nacional en que aprendieron hablar (idiomas mayas, xinca y garifuna) y las agencias
postales en las que fueron atendidos.
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Enfoque desde la perspectiva del servicio postal (versién antigua del informe sin los idiomas
nacionales incluidos)

c. Poblacién beneficiada del servicio postal brindado en las agencias del interior del pais
(incluida la agencia postal de la ciudad capital).

1. Descripcion de la recopilacion de los datos del servicio postal brindado en las agencias del interior
del pais (incluida la agencia postal de la ciudad capital)

La Direccién General de Correos y Telégrafos presenta reportes estadisticos de la pertenencia étnica
de los beneficiarios del servicio postal y desde el mes de septiembre 2022 se implementd una
encuesta electrdnica, la cual tiene como objetivo medir la valoracién del servicio postal que tiene el
usuario. A continuacién, se presenta la boleta donde se registra la informacidn que se relne.
Imagen 1: Formato de la boleta electrénica

o “1,; | Ministerio de s
¢ % ' Comunicaciones, _ﬁ
H . Infraestructura y oy
L] Ld '
Gt | Vivienda DE GUATEMALA
&Cudl es el pueblo al que pertenece? *
1 Maya
2. Garifuna
3  Xinka

4 Mestizo/lading

5 Extranjero

SegUn sU aUIDOSISMINACON ja que comunidad linguistica pertenece? *

1. Achi

14 Pogomam
2 Akaneka 15 Pogomeh
3 Awakneka 15 Qanchal
& CHord 17. Qeqeh
% Chalchiteka 18 Sakapuleka
4 Chu 19 gipakapeise
7 rza 20 Tekuteha
27 Tautud
3 Jakatteko /Popt 22 Uspanieka
10, Kche 23. Xinka
11. Kagchike! 24 Garifuna
12 Mam 25 Espaiol
13 Mopan
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2. Analisis de datos

En el mes de marzo 2025 la Direccidon General de Correos y Telégrafos beneficié a la poblacion
guatemalteca mediante la prestacidon del servicio postal y entrega de 53,211 piezas postales, tal como
se evidencia en el cuadro 1.

Cuadro 1: Poblacion beneficiada por entrega de piezas postales, correspondiente al mes de
marzo 2025.

Piezas Postales Entregadas

marzo 2025 53,211

La regionalizacion se ha realizado agrupando los destinos (municipios y cabeceras departamentales)
de la siguiente manera:

Region Destinos Poblacion Beneficiada
Metropolitana | Agencia Central zona 1 ciudad capital,
Villa Canales, Amatitlan, San Juan 37,559
Sacatepéquez
Central Antigua Guatemala, Chimaltenango,
Escuintla, Puerto San José, Santa Lucia 3,083

Cotzumalguapa

Nor Occidente Huehuetenango, Todos los Santos
Cuchumatanes, Quiché, Uspantan, San 1,744
Mateo Ixtatan, Nuevo Palmar

Sur Occidente Quetzaltenango, San Marcos, Tejutla,
Océs, Totonicapan, Retalhuleu, San 6,118
Felipe, San Pedro La Laguna, San José La
Mdquina, San Juan Ostuncalco, San

Lorenzo
Nor Oriente Salamd, Guastatoya, Coban, Puerto
Barrios, Morales, Chiquimula, La Unién, 3,286

Usumatlan, Concepciéon Las Minas,
Fronteras, San Francisco Petén

Sur Oriente Jutiapa, Jalapa, Cuilapa, Barberena, 1,421
Nueva Santa Rosa

Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, marzo 2025
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Por lo tanto, la poblacién beneficiada del servicio postal de Correos y Telégrafos a nivel nacional se
representa en la siguiente grafica (valores absolutos):

Gréfica “Poblacidn Beneficiada por Region”

Poblacion Beneficiada por Region

1,421
3,286
6,118
1,744

3,083

= Metropolitana Central Nor Occidente

Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, marzo 2025

37,559

Sur Occidente = Nor Oriente = Sur Oriente
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Del total de los beneficiados del servicio postal a nivel nacional, los porcentajes representativos de
cada género, se pueden observar en la siguiente grafica (Masculino 56%; Femenino 44% del total):

Grafica “Poblacién Beneficiada por Género”

Poblacion Beneficiada por Género

35,000

29,538

30,000

25,000

23,673

20,000

15,000

10,000

5,000

Masculino Femenino

Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, marzo 2025
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Asimismo, en la siguiente grafica se puede observar la densidad de piezas postales por cada una de
las agencias y puntos de consolidacidn a nivel nacional (se listan inicamente las que representan
mas del 1.0 % del total):

Gréfica “Densidad de Piezas Postales por Destino”

Densidad de Piezas Postales por Destino

35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0 - - || I — —
Agencia . Quetzaltena San Pedro la Antigua Huehuetena Chimaltenan
Villa Canales
Central ngo Laguna Guatemala ngo go
Series3 62.44% 5.73% 5.23% 2.85% 2.30% 2.13% 2.13%
M Series2 33,223 3,050 2,782 1,518 1,226 1,136 1,135
Fuente

Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, marzo 2025
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Segln la pertenencia sociolingtistica, los beneficiarios del servicio postal se agrupan segun la
siguiente gréfica, de acuerdo a los resultados preliminares de la nueva encuesta en las 39 agencias
postales, correspondiente al mes de marzo de 2,025.

Grafica “Comunidades lingtisticas atendidas”

Comunidades
Linglisticas Atendidas

= Kiché Achi = Tz'utujil

Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, marzo 2025
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